DATENSCHUTZHINWEISE AUTOHAUS
FRITZE GMBH & CO. KG.

Der hohe Anspruch, den Sie an BMW Produkte und Dienstleistungen sowie die
Kundenbetreuung durch uns als BMW Partner stellen, ist flr uns die Leitlinie fir den
Umgang mit Ihren Daten. Unser Bestreben ist es dabei, die Basis flr eine
vertrauensvolle Geschaftsbeziehung mit unseren Kunden und Interessenten zu
schaffen und zu bewahren. Die Vertraulichkeit und Integritat lhrer
personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir werden lhre Daten
daher sorgfaltig, zweckgebunden bzw. entsprechend lhrer Zustimmung und gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten und nutzen.

Diese Datenschutzhinweise beschreiben in den nachfolgenden Abschnitten, wie wir,
die Autohaus Fritze GmbH & Co.KG als BMW Partner, personenbezogene Daten von
Kunden und Interessenten erheben, verarbeiten und nutzen.

Wer ist die verantwortliche Stelle fir Datenverarbeitungsvorgange?

Das Autohaus Fritze GmbH & Co.KG (im Folgenden als "Autohaus", ,,BMW Partner* bzw.
"Wir" bezeichnet), An der Stollenmiihle 15, 06526 Sangerhausen ist Verantwortlicher im Sinne
der EU-Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO®) fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten. Das Autohaus Fritze hat seinen Sitz in Sangerhausen.

Wir als BMW Vertragshandler sind autorisierter BMW Partner und ein rechtlich sowie
wirtschaftlich selbstdndiges Unternehmen und nicht Teil der BMW AG.

Wir nutzen als Lizenznehmer die Marke BMW fir den Vertrieb von BMW Automobilen, Original
BMW Teilen und Zubehor sowie fiir die markenbezogene Wartung und Reparatur.

Wir sind Verantwortlicher fiir Ihre Daten, die (ber diese Website, durch Ihre Kontakte mit uns im
Autohaus und im Rahmen der Kundenbetreuung sowie im Kontext unserer
DirektmarketingmalRnahmen von uns erhoben und verarbeitet werden.

Weiterhin verarbeiten wir lhre Daten, sofern uns diese von der BMW AG Ubermittelt werden,
wenn und soweit die hierflr notwendigen datenschutzrechtlichen VVoraussetzungen erfillt sind.
Informationen zur Datenverarbeitung durch die BMW AG kodnnen Sie hier online in den
Datenschutzhinweisen von BMW erlangen.

Unsere Kontaktdaten sind:

Autohaus Fritze GmbH & Co.KG
An der Stollenmihle 15

06526 Sangerhausen

Tel: +49 (3464) 5593-0

E-Mail: info@autohaus-fritze.de
Web: www.autohaus-fritze.de

Herr Thomas Fritsch

TUV SUD Pluspunkt GmbH
Wiesenring 2

04159 Leipzig

Tel: +49 (341) 4653 182

Mail: tomas.fritsch@tuev-sued.de
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Wann erheben und verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter anderem in den folgenden

Féallen:

Wenn Sie uns auf direktem Wege kontaktieren, z. B. Gber diese Website oder im
Autohaus.

Wenn Sie bei uns direkt Produkte kaufen (z. B. Fahrzeuge oder Teile und Zubehor).
Wenn Sie bei uns direkt Dienstleistungen kaufen (z. B. bei Wartung bzw. Reparatur Ihres
Fahrzeugs).

Wenn Sie Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen anfordern (z. B.
Ubermittlung von Broschiiren oder Preislisten).

Wenn Sie uns auf unsere Direktmarketingaktivitaten antworten, z. B. wenn Sie eine
Antwort- oder Gewinnspielkarte ausfllen oder wenn Sie Ihre Daten online auf

dieser Website abgeben.

Wenn uns die BMW AG Daten Uber Sie zuldssigerweise zur Verfugung stellt, wenn und
soweit die hierfur notwendigen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfillt sind.
Wenn uns Dritte personenbezogene Daten (ber Sie zul&ssigerweise zur Verfugung stellen.

Bitte helfen Sie uns dabei, lhre Angaben aktuell zu halten, indem Sie uns tber Anderungen bei
Ihren personenbezogenen Daten — insbesondere zu Ihren Kontaktdaten — informieren.

Welche Daten kbnnen Uber Sie erhoben werden?

Die folgenden Kategorien von personenbezogenen Daten kdnnen Uber die zahlreichen in diesen
Datenschutzhinweisen beschriebenen Dienstleistungen und Kontaktkanale erhoben werden:

Kontaktdaten:
Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

Interessen:
Von lhnen bereitgestellte Informationen Uber Ihre Interessenbereiche, z. B. die flr Sie
interessanten Fahrzeuge, Hobbies und weitere personliche Préaferenzen.

Weitere personliche Daten:
Von lhnen bereitgestellte Informationen zu Geburtsdatum, Bildung, HaushaltsgroRe oder
beruflicher Situation.

Vertragsdaten:
Kundennummer, Vertragsnummer.

Nutzung von Websites und Kommunikation:

Informationen dartiber, wie Sie die Website nutzen und ob Sie Mitteilungen von uns
offnen oder weiterleiten, darunter iber Cookies und andere Tracking-Technologien
erhobene Daten. Weitere Informationen dazu erhalten Sie in unseren Cookie Richtlinien.

Transaktions- und Interaktionsdaten:
Informationen zu Kéufen von Produkten und Dienstleistungen aus unserem Autohaus,
Interaktionen mit uns (Ihre Anfragen und Beschwerden) sowie die Teilnahme an unseren
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Marktforschungsstudien.

o Bonitats- und ldentitédtsangaben:
Daten zur Feststellung Ihrer Identitét, z. B. Flihrerscheine oder Zulassungsbescheinigung
Teil 1; auBerdem Informationen zu Transaktionen, etwaig nicht geleistete Zahlungen an
uns; dazu Informationen zu Betrugsfallen, strafbaren Handlungen, verdachtigen
Transaktionen, politisch exponierten Personen und Sanktionslisten, in denen Ihre Daten
enthalten sind.

e Angaben zu Fahrzeugfunktionen und -einstellungen:
Informationen Uber die Funktionen und aktuellen Einstellungen lhres (anhand der
Fahrzeug-Identifikationsnummer identifizierten) Fahrzeugs, z. B. BMW TeleServices,
wenn Sie uns als gewiinschten BMW Partner im System hinterlegt haben.

e Technische Daten zum Fahrzeug:
Daten, die im Fahrzeug erzeugt bzw. verarbeitet werden.

Betriebsdaten im Fahrzeug
Zum Betrieb des Fahrzeuges verarbeiten Steuergerate Daten.
Dazu gehéren zum Beispiel:

- Fahrzeugstatus-Informationen (z. B. Geschwindigkeit, Bewegungsverzégerung,
Querbeschleunigung, Radumdrehungszahl, Anzeige geschlossener Sicherheitsgurte),
- Umgebungszustande (z. B. Temperatur, Regensensor, Abstandssensor).

In der Regel sind diese Daten fliichtig und werden nicht tber die Betriebszeit hinaus gespeichert
und nur im Fahrzeug selbst verarbeitet. Steuergerate enthalten haufig Datenspeicher (unter
anderem auch der Fahrzeugschlissel). Diese werden eingesetzt, um Informationen Gber
Fahrzeugzustand, Bauteilbeanspruchung, Wartungsbedarfe sowie technische Ereignisse und
Fehler temporar oder dauerhaft dokumentieren zu kénnen.

Gespeichert werden je nach technischer Ausstattung:

- Betriebszustande von Systemkomponenten (z. B. Fillstande, Reifendruck, Batteriestatus),

- Stérungen und Defekte in wichtigen Systemkomponenten (z. B. Licht, Bremsen),

- Reaktionen der Systeme in speziellen Fahrsituationen (z. B. Ausldsen eines Airbags, Einsetzen
der Stabilitatsregelungssysteme),

- Informationen zu fahrzeugschédigenden Ereignissen,

- bei Elektrofahrzeugen Ladezustand der Hochvoltbatterie, geschatzte Reichweite.

In besonderen Fallen (z. B. wenn das Fahrzeug eine Fehlfunktion erkannt hat) kann es erforderlich
sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur fliichtig wéren.

Wenn Sie Serviceleistungen (z. B. Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen,
kodnnen, sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten zusammen mit der
Fahrzeugidentifikationsnummer ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann durch unsere
Mitarbeiter oder Dritte (z. B. Pannendienste) aus dem Fahrzeug erfolgen. Gleiches gilt fur
Gewaéhrleistungsfélle und Qualitatssicherungsmalinahmen.

Das Auslesen erfolgt in der Regel tber den gesetzlich vorgeschriebenen Anschluss fir OBD
(,,On-Board-Diagnose*) im Fahrzeug. Die ausgelesenen Betriebsdaten dokumentieren technische
Zusténde des Fahrzeugs oder einzelner Komponenten, helfen bei der Fehlerdiagnose, der
Einhaltung von Gewahrleistungsverpflichtungen und bei der Qualitatsverbesserung. Diese Daten,
insbesondere Informationen tiber Bauteilbeanspruchung, technische Ereignisse, Fehlbedienungen
und andere Fehler, werden hierflir zusammen mit der Fahrzeugidentifikationsnummer
gegebenenfalls an die BMW AG Ubermittelt. Darlber hinaus unterliegt die BMW AG der
Produkthaftung. Auch dafur verwendet die BMW AG Betriebsdaten aus Fahrzeugen, etwa fur



Rickrufaktionen. Diese Daten kdnnen auch dazu genutzt werden, Anspriichen des Kunden auf

Gewaéhrleistung und Nachbesserung zu prifen.

Fehlerspeicher im Fahrzeug kdnnen im Rahmen von Reparatur- oder Servicearbeiten oder auf

Ihren Wunsch hin durch einen Servicebetrieb zurlickgesetzt werden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung von Daten im Fahrzeug finden Sie in der

Betriebsanleitung lhres Fahrzeugs oder hier in den Datenschutzhinweisen der BMW AG.

o Daten zur Ortung des Fahrzeugs: Angaben zum Standort Ihres Fahrzeugs oder lhres

mobilen Endgerats. Wir erhalten moglicherweise in begrenztem Umfang Daten zur
Ortung des Fahrzeugs, soweit dies zum Zwecke einer Vertragserfullung erforderlich ist (z.
B. im Rahmen der Pannenhilfe des BMW Mobilen Service).

Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeitet?

Die im Zusammenhang mit Vertragsabschliissen oder der Erbringung von unseren
Dienstleistungen erhobenen Daten werden zu nachfolgend genannten Zwecken verarbeitet. Hier
zunéchst eine Erlauterung zu den Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten:

Wir verarbeiten Ihre Daten nur dann, wenn eine anwendbare Rechtsvorschrift dies erlaubt. Wir
werden lhre Daten insbesondere auf der Basis von Art. 6 und Art. 9 der DSGVO sowie auf der
Grundlage von Einwilligungen nach Art. 7 DSGVO verarbeiten. Die Verarbeitung lhrer Daten
werden wir dabei unter anderem auf folgende Rechtsgrundlagen stiitzen. Bitte beachten Sie, dass
dies keine vollstdndige oder abschlieRende Aufzahlung der Rechtsgrundlagen ist, sondern dies
lediglich Beispiele sind, welche die Rechtsgrundlagen transparenter machen sollen.

o Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), Art. 7 DSGVO, beziehungsweise Art. 9 Abs. 2 lit.
a), Art. 7 DSGVO): Wir werden bestimmte Daten nur auf der Grundlage lhrer zuvor
erteilten ausdruicklichen und freiwilligen Einwilligung verarbeiten. Sie haben das Recht,
Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

o Erfullung eines Vertrages / vorvertragliche MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO): Zur Anbahnung bzw. Durchfiihrung Ihres Vertrages mit uns bendtigen wir
Zugriff auf bestimmte Daten.

o Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO): Wir
unterliegen einer Reihe von gesetzlichen VVorgaben. Zur Erflllung dieser VVorgaben
miissen wir bestimmte Daten verarbeiten.

o Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO): Wir werden
bestimmte Daten zur Wahrung unserer oder der Interessen Dritter verarbeiten. Dies gilt
aber nur dann, wenn lhre Interessen im Einzelfall nicht Gberwiegen.

A. Erfullung der vertraglichen Pflicht im Rahmen von Vertrieb, Wartung und Reparatur
von Fahrzeugen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten im Rahmen der Verkaufsprozesse
oder bei einer Wartung bzw. Reparatur bei uns im Autohaus.
Im Rahmen der Verkaufsprozesse werden personenbezogene Daten bei uns fur die Abwicklung
des Kaufvertrags, zur Durchfiihrung von Probefahrten und zur Ubermittlung von Informationen
im Zusammenhang mit Ihrem Fahrzeugkauf verwendet.
Im Rahmen dieser Tatigkeiten werden nachfolgend genannte Datenkategorien verarbeitet:

o Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse etc.)

e Ggf. Bankverbindung

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten zur Ansprache i. R. der Vertragsabwicklung (z. B.
Fahrzeugbestellung, Werkstatt-/Reparaturauftrag) oder fir Abwicklung eines von lhnen
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formulierten Anliegens (z. B. Angebots-, Probefahrtanfrage). Zu allen Aspekten der
Vertragsabwicklung oder der Abwicklung eines Anliegens sprechen wir Sie ohne gesonderte
Einwilligung z. B. schriftlich, telefonisch, per Messenger Dienste, per E-Mail an, je nachdem,
welche Kontaktdaten Sie angegeben haben.
Im Rahmen der Wartungs- und Reparaturprozesse bzw. Dienstleistungen bei uns werden fiir den
Fahrzeugservice relevante technische Daten des Fahrzeugs mit speziellen Diagnosegeraten aus
den verbauten elektronischen Steuergeraten ausgelesen. Diese Daten werden in der Werkstatt von
geschulten Technikern zur Diagnose und Behebung etwaiger Funktionsstérungen verarbeitet und
genutzt. Diese technischen Daten zum Fahrzeug setzen sich im Wesentlichen aus

o Fahrzeugstammdaten (z. B. Fahrzeug-ldentifikationsnummer, Fahrzeugtyp,
Produktionsdatum, Fahrzeugausstattung),
Fahrzeugzustandsdaten (Messwerte wie z. B. Kilometerstand),
Fehlerspeichereintragen (z. B. Fehlfunktion Fahrtrichtungsanzeiger),
Belastungskollektiven,
Softwarestdnden sowie
Service- und Werkstattdaten (z. B. Servicebedarfe, durchgefiihrte Arbeiten, verbaute
Ersatzteile, Gewahrleistungsfalle, Werkstattprotokolle)

zusammen.
Auf die vorstehenden Informationen kann durch die BMW AG zugegriffen werden, um uns bei
technischen oder sonstigen Herausforderungen bei unserer Leistungserfiillung zu unterstutzen.
Die technischen Fahrzeugdaten werden am Ende des Lebenszyklus des Fahrzeugs geldscht.

Wir erhalten dartiber hinaus moglicherweise in begrenztem Umfang Daten zur Ortung des
Fahrzeugs, soweit dies zum Zwecke einer Vertragserfillung erforderlich ist (z. B. im Rahmen der
Pannenhilfe des BMW Mobilen Service). Die Daten werden von uns ausschlieRlich zum Zwecke
der Vertragserfiullung genutzt.

B. Erfillung unserer Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozesse in Zusammenarbeit mit
der BMW AG (Art. 6 Abs.1 lit. a, b, f) DSGVO)

Fur die Erfillung von Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozessen ist eine Ubertragung von
Daten an die BMW AG erforderlich. Dies ist der Fall, wenn wir Daten tGbermitteln:

zur Prifung von Gewadhrleistungs-/Kulanzféllen

zur Abwicklung von Fahrzeugbestellungen und Dienstleistungen

bei Fragen zu konkreten Reparaturdurchfiihrungen

zu Marketingaktionen oder Marktforschungen

zur Abwicklung vertraglicher Vereinbarungen zwischen uns und der BMW AG
zur Wahrung der Produkthaftung und Produktbeobachtungen fur eventuelle
Ruckrufaktionen

e zur Produkt- und Qualitatsverbesserung

Fur diese Prozesse werden abhangig von der einschlégigen Rechtsgrundlage folgende
Datenkategorien Ubermittelt:

o Kontaktdaten

o Identifikationsdaten

o Fahrzeugstammdaten

o Fahrzeugzustandsdaten

o Fehlerspeichereintragen

e Service- und Werkstattdaten

C. Kundenbetreuung (Art. 6 Abs. 1 lit. b, f) DSGVO)



Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten zur Ansprache i. R. der Vertragsabwicklung s.o. (z. B.
Fahrzeugbestellung, Werkstatt-/Reparaturauftrag) oder fiir die Abwicklung eines von Ihnen
formulierten Anliegens (z. B. Angebots-, Probefahrtanfragen, Anfragen und Beschwerden). Zu
allen Aspekten der Vertragsabwicklung oder der Abwicklung eines Anliegens sprechen wir Sie
ohne gesonderte Einwilligung z. B. schriftlich, telefonisch, per Messenger Dienste, per E-Mail an,
je nachdem, welche Kontaktdaten Sie angegeben haben.

Auch kontaktieren wir Sie, wenn Ihr Fahrzeug von einer sog. Technischen Aktion oder einem
Ruckruf betroffen ist. Da es sich bei Technischen Aktionen um MalRnahmen mit meist hoher
Bedeutung (z. B. Vermeidung der Geféahrdung von Insassen, Vermeidung von Schéden am
Fahrzeug) handelt, kontaktieren wir Sie oder die BMW AG unter Verwendung der von lhnen
angegebenen Kontaktdaten.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf dieser Basis auch, um Ihr Erlebnis mit uns
weiter zu optimieren, Sie z. B. im Rahmen Ihrer Kontaktaufnahme mit uns eindeutig zu
identifizieren.

D. Werbliche Kommunikation sowie Marktforschung aufgrund Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO)

Sofern Sie separat lhre Einwilligung in eine weitergehende Nutzung ihrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, dirfen Ihre personenbezogenen Daten gemdl dem in der Einwilligung
beschriebenen Umfang, zum Beispiel zu Werbezwecken (ausgewéahlte Angebote zu Produkten
und Dienstleistungen) und/oder Marktforschung, genutzt und gegebenenfalls an die BMW AG
(Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen) und die BMW
M GmbH (Daimlerstr. 19, 85748 Garching-Hochbriick) weitergeben werden. Details hierzu
ergeben sich aus der jeweiligen Einwilligungserklarung, die jederzeit fir Sie widerruflich ist.

Wenn Sie die entsprechende Einwilligung in werbliche Kommunikation gegeben haben, erheben
und verarbeiten wir:

Kontaktinformationen, z. B.
Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer

Erganzende personliche Angaben / Praferenzen, z. B.

o Firmenname, lhre Beziehung zu dieser Firma, sofern Sie ein Geschaftsfahrzeug nutzen
oder unser Ansprechpartner fir diese Firma sind

o Ein moglicher Zeitpunkt, zu dem Sie ein neues Fahrzeug bendétigen und Ihr Interesse an
BMW Fahrzeugen und Services sowie Ihre Anfragen von Informationen und Probefahrten
etc.

o Fahrzeug-ldentifikationsnummer und weitere Attribute, die hiermit verknupft sind

e Interessen und Hobbies

o Status Ihrer Datenschutz-Einwilligungserklarung und ausgewahlter bzw. bevorzugter
Kommunikationskanal

Identifikationsdaten, z. B.
Kundennummer, Vertragsnummer

Kundenhistorie, z. B.
o Fahrzeugkaufdaten inkl. Modell, Konfigurationen, Kaufdatum, Zulassungsdatum,
Kennzeichen, Bestelldatum, Auslieferungsdatum, Halter, Listenpreis
o Serviceauftragsdaten inkl. Umfang der durchgefiihrten Tétigkeiten und verbaute
Ersatzteile
o Kampagnenhistorie und —resonanz auf Direktmarketingmanahmen
e Teilnahme an Events



e Anfrage und Beschwerdehistorie

In der Datenschutz-Einwilligungserkl&rung bestimmen Sie auRerdem die Kommunikationskanéle
(z.B. Post, Telefon, E-Mail), auf denen wir Sie ansprechen dirfen.

Die Datenverarbeitung zu Werbezwecken erfolgt in der Regel in Deutschland, es erfolgt
keinesfalls ein Transfer von personenbezogenen Daten in ein Land aul3erhalb der EU.

E. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unterliegen (Art. 6 Abs. 1 lit. c, f)
DSGVO)

Wir werden personenbezogene Daten zudem dann verarbeiten, wenn eine rechtliche
Verpflichtung hierzu besteht.
Erhobene Daten werden auch im Rahmen der Sicherstellung des Betriebs von IT Systemen
verarbeitet. Unter Sicherstellung werden u. a. nachfolgende Tatigkeiten verstanden:

o Sicherung und Wiederherstellung von in IT Systemen verarbeiteten Daten,

e Logging und Monitoring von Transaktionen, um korrekte Funktion der IT Systeme zu

prifen,

e Erkennung und Abwehr von unbefugtem Zugriff auf personenbezogene Daten,

e Incident und Problem Management zur Behebung von Stérungen in IT Systemen.
Wir unterliegen einer Vielzahl an weiteren gesetzlichen Verpflichtungen. Um diesen
Verpflichtungen nachzukommen verarbeiten wir Ihre Daten im erforderlichen Umfang und geben
diese gegebenenfalls im Rahmen gesetzlicher Meldepflichten an die verantwortlichen Behdrden
weiter.
Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls im Fall eines Rechtsstreits, wenn der
Rechtsstreit eine Verarbeitung lhrer Daten notwendig macht.

F. Datentbermittlung an ausgewahlte Dritte

Daten werden u.a. an folgende Unternehmen weitergeleitet, wenn und soweit die hierfur
notwendigen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfillt sind:
e Andie BMW AG, z. B. zur Aktualisierung Ihrer Adresse und lhres Fahrzeugs, wenn und
soweit die hierfur notwendigen datenschutzrechtlichen VVoraussetzungen erfllt sind und
Sie der Nutzung Ihrer Daten zum Zwecke der schriftlichen Ansprache in Kenntnis eines
Widerspruchsrechts nicht widersprochen haben, sowie Kontaktdetails und persénliche
Daten (z. B. Geburtsdatum, Flhrerscheinklasse, Hobbies und Interessen), wenn lhre
Einwilligung in Werbezwecke dies erlaubt oder auch Fahrzeugdaten, die von der BMW
AG insbesondere zum Zwecke der Produktbeobachtung und -entwicklung genutzt werden.
e An sorgféltig ausgewdahlte und geprufte Dienstleister und Geschaftspartner, mit denen wir
zusammenarbeiten, um Ihnen Produkte und Dienstleistungen anbieten zu kénnen. Wir tun
dies nur im Rahmen der strengen Auflagen einer Datenverarbeitung im Auftrag oder auf
Basis lhrer ausdriicklichen Zustimmung.
e An sonstige Dritte (z. B. ¢ffentliche Stellen) soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Wie schitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir setzen verschiedene Sicherheitsmalihahmen wie Verschliisselungs- und
Authentifizierungswerkzeuge nach dem aktuellen Stand der Technik ein, um die Sicherheit,
Integritat und Verfligbarkeit Ihrer Daten zu schiitzen und aufrechtzuerhalten.

Ein hundertprozentiger Schutz vor unberechtigtem Zugriff kann bei Datenuibertragungen tber das
Internet oder eine Website nicht garantiert werden, aber wir und unsere Dienstleister und
Geschaftspartner bemuhen uns nach besten Kréften darum, Ihre personenbezogenen Daten im
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Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften durch physische, elektronische und
verfahrensorientierte Sicherheitsvorkehrungen nach dem aktuellen Stand der Technik zu schiitzen.
Unter anderem setzen wir folgende Malinahmen ein:

e Strenge Kriterien flir die Berechtigung zum Zugriff auf Ihre Daten nach dem ,,Need-to-
Know-Prinzip* (Beschriankung auf moglichst wenige Personen) und ausschlieBlich fiir den
angegebenen Zweck,

o Weitergabe erhobener Daten ausschlieBlich in verschlusselter Form,

o Speicherung vertraulicher Daten, z. B. Kreditkartendaten ausschlie3lich in verschliisselter
Form,

o Firewall-Absicherung von IT-Systemen zum Schutz vor unbefugtem Zugriff, z. B. durch
Hacker und

o permanente Uberwachung der Zugriffe auf IT-Systeme zur Erkennung und Unterbindung
einer missbréuchlichen Verwendung personenbezogener Daten.

Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Wir werden Ihre Daten im Einklang mit Art. 17 DSGVO nur so lange aufbewahren, wie dies fir
die jeweiligen betreffenden Zwecke, fur die wir lhre Daten verarbeiten, notwendig ist. Falls wir
Daten flir mehrere Zwecke verarbeiten, werden sie automatisch geldscht oder in einem Format
gespeichert, das keine direkten Riickschliisse auf Ihre Person zul&sst, sobald der letzte spezifische
Zweck erfillt worden ist. Zur Sicherstellung, dass alle Ihre Daten im Einklang mit dem Prinzip
der Datenminimierung und Art. 17 DSGVO wieder geldscht werden, haben wir ein Ldschkonzept.
Die grundsétzlichen Prinzipien, nach denen dieses Ldschkonzept die Ldschung lhrer
personenbezogenen Daten vorsieht, sind im Folgenden dargestellt.

Verwendung zur Erfillung eines Vertrags

Zur Erfullung vertraglicher Verpflichtungen kdnnen von Ihnen erhobene Daten so lange
aufbewahrt werden, wie der Vertrag in Kraft ist, sowie abh&ngig vom Charakter und der
Tragweite des Vertrages 10 Jahre daruber hinaus, um den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
zu entsprechen und um eventuelle Anfragen oder Anspriiche nach Vertragsablauf zu kléren.
Daruber hinaus gibt es Vertrage zur Lieferung von Produkten und Dienstleistungen, die langere
Aufbewahrungsfristen notwendig machen, siche auch nachfolgend ,,Verwendung zur Priifung von
Anspriichen®.

Verwendung zur Prifung von Ansprichen

Daten, die nach unserem Ermessen notwendig sein werden, um Anspriiche an uns zu prufen,
abzuwehren oder um gegen Sie, uns oder Dritte eine strafrechtliche VVerfolgung einzuleiten oder
Anspriiche vorzubringen, kénnen von uns so lange aufbewahrt werden, wie ein entsprechendes
Verfahren angestrengt werden kénnte.

Verwendung zur Kundenbetreuung und zu Marketingzwecken

Zur Kundenbetreuung und zu Marketingzwecken kénnen die von Ihnen erhobenen Daten 6

Jahre nach der Erhebung aufbewahrt werden, es sei denn, Sie wiinschen die Loschung dieser
Daten und es bestehen keine vertraglichen oder gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die diesem
Ldschverlangen entgegenstehen.

Wem geben wir international Zugriff auf Ihre Daten und wie schiitzen wir diese dabei?
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Wir sind ein in Deutschland agierendes Unternehmen. Personenbezogene Daten werden durch uns
sowie von uns beauftragte Dienstleister bevorzugt in Deutschland bzw. innerhalb der EU
verarbeitet.

Sollten Daten in Landern auBRerhalb der EU verarbeitet werden, stellen wir tber EU Standard
Vertrage inklusive geeigneter technischer und organisatorischer MalRnahmen sicher, dass lhre
personenbezogenen Daten entsprechend dem europdischen Datenschutzniveau verarbeitet werden.
Fur einige Lander aulRerhalb der EU, wie z. B. Kanada und Schweiz, hat die EU schon ein
vergleichbares Datenschutzniveau festgestellt. Aufgrund des vergleichbaren Datenschutzniveaus
bedarf die Datenlibermittlung in diese L&nder keiner besonderen Genehmigung oder
Vereinbarung.

Nehmen Sie Kontakt mit uns oder unserem Datenschutzbeauftragten auf, wenn Sie die konkreten
Schutzvorkehrungen fiir die Weitergabe Ihrer Daten in andere Lander einsehen méchten.

Autohaus Fritze GmbH & Co.KG
An der Stollenmiihle 15

06526 Sangerhausen

Tel: +49 (3464) 5593-0

E-Mail: info@autohaus-fritze.de
Web: www.autohaus-fritze.de

Herr Thomas Fritsch

TUV SUD Pluspunkt GmbH
Wiesenring 2

04159 Leipzig

Tel: +49 (341) 4653 182

Mail: tomas.fritsch@tuev-sued.de

Greifen wir zur Unterstiitzung bei der Bereitstellung der aufgefuhrten Dienstleistungen und
Verwendungszwecke auf Dienstleister zurtick, stellen wir sicher, dass diese im Rahmen der
strengen Auflagen einer datenschutzrechtlichen Datenverarbeitung im Auftrag von uns beauftragt
werden.

Kontakt mit uns, lhre Datenschutzrechte und Ihr Recht auf Beschwerde bei der

Datenschutzbehorde.

Bei Fragen zur Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten Herrn Thomas Fritsch, Mail: thomas.fritsch@tuev.sued.de oder
telefonisch unter der Nummer +49 (341) 4653 182.

Als von der Verarbeitung Ihrer Daten betroffene Person kénnen Sie nach der DSGVO sowie nach
anderen einschldagigen Datenschutzbestimmungen bestimmte Rechte bei uns geltend machen. Der
folgende Abschnitt enthélt Erlauterungen Uber Ihre Betroffenenrechte nach der DSGVO.
Abhangig von Art und Umfang Ihrer Anfrage werden wir Sie bitten, diese schriftlich an uns zu
richten.

Betroffenenrechte
Nach der DSGVO stehen Ihnen gegeniiber uns insbesondere die folgenden Rechte als betroffene
Person zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie kdnnen von uns jederzeit Informationen Gber Ihre
Daten, die wir tber Sie halten, verlangen. Diese Auskunft betrifft unter anderem die von uns
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verarbeiteten Datenkategorien, fur welche Zwecke wir diese verarbeiten, die Herkunft der Daten,
falls wir diese nicht direkt von Ihnen erhoben haben, und gegebenenfalls die Empfanger, an die
wir lhre Daten Ubermittelt haben. Sie kdnnen von uns eine kostenlose Kopie lhrer Daten erhalten.
Sollten Sie Interesse an weiteren Kopien haben, behalten wir uns das Recht vor, Thnen die
weiteren Kopien in Rechnung zu stellen.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie kdnnen von uns die Berichtigung Ihrer Daten
fordern. Wir werden angemessene MaRnahmen unternehmen, um lhre Daten, die wir tber Sie
halten und laufend verarbeiten, richtig, vollstandig und aktuell zu halten, basierend auf den
aktuellsten uns zur Verfugung stehenden Informationen.

Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO): Sie kénnen von uns die Léschung Ihrer Daten
verlangen, sofern hierfur die rechtlichen VVoraussetzungen vorliegen. Dies kann gemé&fR Art. 17
DSGVO etwa dann der Fall sein, wenn

- die Daten fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
langer erforderlich sind;

- Sie lhre Einwilligung, die Grundlage der Datenverarbeitung ist, widerrufen und es an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung fehlt;

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einlegen und keine vorrangigen
berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vorliegen, oder Sie gegen die Datenverarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung widersprechen;

- die Daten unrechtmal3ig verarbeitet wurden;

- die Verarbeitung nicht notwendig ist, um die Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung, die
von uns die Verarbeitung Ihrer Daten erfordert, sicherzustellen; insbesondere im Hinblick auf
gesetzliche Aufbewahrungsfristen; um Rechtsanspriiche geltend zu machen, auszutiben oder zu
verteidigen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie kdnnen von uns die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, falls

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten und zwar fir den Zeitraum, den wir bendtigen, um die
Richtigkeit der Daten zu tberprifen;

- die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie die Loschung Ihrer Daten ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Nutzung verlangen;

- wir lhre Daten nicht langer bendtigen, Sie diese aber benétigen, um Rechtsanspriiche geltend zu
machen, auszuliben oder zu verteidigen;

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere
berechtigten Griinde Ihre Gberwiegen.

Recht auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Auf lhren Antrag hin werden wir lhre
Daten — soweit dies technisch mdglich ist — an einen anderen Verantwortlichen ubertragen. Dieses
Recht steht Ihnen allerdings nur zu, sofern die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht
oder erforderlich ist, um einen Vertrag durchzufiihren. Anstatt eine Kopie lhrer Daten zu erhalten,
kdnnen Sie uns auch bitten, dass wir die Daten direkt an einen anderen, von lhnen konkretisierten
Verantwortlichen tbermitteln.

Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Sie konnen der Verarbeitung Ihrer Daten aus
Griinden jederzeit widersprechen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, sofern die
Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder auf unseren berechtigten Interessen oder denen
eines Dritten beruht. In diesem Fall werden wir Ihre Daten nicht l&nger verarbeiten. Letzteres gilt
nicht, sofern wir zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen konnen, die
Ihre Interessen Gberwiegen oder wir lhre Daten zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen.

Fristen zur Erfullung von Betroffenenrechten



Wir bemiihen uns grundsatzlich, allen Anfragen innerhalb von 30 Tagen nachzukommen. Diese
Frist kann sich jedoch aus Grinden gegebenenfalls verlangern, die sich auf das spezifische
Betroffenenrecht oder die Komplexitat lhrer Anfrage beziehen.

Auskunftsbeschrankung bei der Erfillung von Betroffenenrechten

In bestimmten Situationen kénnen wir Thnen aufgrund gesetzlicher Vorgaben maoglicherweise
keine Auskunft uber s&mtliche lhrer Daten erteilen. Falls wir Ihren Auskunftsantrag in einem
solchen Fall ablehnen mussen, werden wir Sie zugleich tber die Griinde der Ablehnung
informieren.

Beschwerde bei Aufsichtsbehdrden

Wir nehmen lhre Bedenken und Rechte sehr ernst. Sollten Sie aber der Ansicht sein, dass wir
Ihren Beschwerden oder Bedenken nicht hinreichend nachgekommen sind, haben Sie das Recht,
eine Beschwerde bei einer zustdndigen Datenschutzbehdrde einzureichen.
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